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IQUE SON LAS RUTAS?

* Se trata de un camino o via que permite
transitar desde un luqar hacia otro. En el
mismo sentido, una ruta es 13 direcciéon
que se toma para un propodsito.

LAS RUTAS ATENCION

*las rutas de atencién son los
procedimientos y el paso a paso de la
atencion integral que debe recibir una
persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones. No existe una dnica
ruta de atencién, las acciones a realizar
requerirdgh  un orden diferente de
acuerdo 3 las prioridades, condiciones y
particularidades de cada persona y 3 I3
oferta institucional del municipio
donde se presenta el hecho.



Ley 1620 de 2013

Ruta de Atencién Integral

Prevenciéon

Inforvenir opoctuncmente on ios
comportomianios que podrion
clecsar ki reciizocin efacive

de los derechos humanos,
seonuoles y reproductivos en o
COPMXIO DICONN

Atencion

SITUACIONES QUE AFECTAN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Y IL LJERCICIO DF LOS
DERECHOS HUMANOS,
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.

Estoblocimiento Educotivo

Comité Escolor
de Convivencio

Asile cporunomenta o ol
maambron de ko comunidod
oducntivo borde o los
suociones que afectan o
Convivencia Eacoior y ol
elercicio de los Derechos

1. Poutos y oceeedo de convivencio de lodo o
comunidad educotiva

2. Madides pedagdgices y altermalivos de soluciée
fremne ¢ las suociones que olecion o Convivencio Escolor

3. Consecuoncios aplicables o los invokcrodos en
las sitvociones que alocton lo Convivencio Escolor

A, Divecrorio ochvolizodo de ovos eatidodes

Shuaciones de ogresidn escolor,
ocoso ascolar (bullyingl y ciberocoss

[Clbarbullying), que no revision i
carochedisticar de la comisidn de un

PROTOCOLOS

1. Madior de manero pedogdgico 0on ks pensceos ivolucrodos g:b:;yqummpbnmo.dm
ot s ey SiSTEMA Naciona

da o1 devechos y loreconcéociin. a. Gue se presanton de mone

convivencia CSCO,Qf‘ repetide o sistemético.

3. Esloblacer compromiscs y hotet seguiesiants.

b. Que coven dofios ol cserpo o a o

1. Brndor ctoscién inmediots en schud lskco y ments! de les alacsados, solud #sico 0 meexl sin generar

2. Ramit ko sivocdn o loa ovioridodes adminiiralivos ceondo e requeion medkdos incopaddad alguna poro cuolquien
Ga resablec varso de derechos. e los Involucrodes.

3. Adepiar medidas de proteceidn pare los involucrodes pars evitar posblas accones

on W comD.

4 Informer de maners ismedion: o los podees, madees © ocudenies

5. Gonartr eapacios para exponer y prechor ko acontacido

6. Dateominor acciones rewtowrotivas para ko reparackin de los dofos cowaados, o
resablecments de baa derachor y lo reconcliocién

7. Reckzar o reporte en o Sivtena de Inkrnocids Unificads do Comvivendio Excslor

8 & Com Excolar de Convivencio recliaond ol ardisis del coso y
soguimienio de los solicones.

Stuacionss que sean constindivas de
pretunios delios contta Jo ibertod,
infegridod y formocidn sexvol

1. Brindar otescidn inmedolo en 1oiud sico y mentol de los olecados.
2. Informer de manera isrredion @ 103 podres, madies © ocudentor ®

3. informer de ko sitvacién ¢ ks Policio Nociond! [Policio de Infoncia y Adclescencio) PROTOCOLOS OTRAS ENTIDADES

4. Ciror 0 los nhegronses del Comind [xcolar de Conviventio y ponedos en
coneciemianio del cosa.

5. Adogtiar las medidas propics pore peoleger o ks vicfime, o quisn

le anvibuys lo ogresién y a los perscnas qee hoyos Inloemade o hagon pore de o
MVocin pretentoda.

4. Reckror of repore an o Sivena de Inkermocidn Unlicads de Comivencio Facolor
7. Reckror seguimiento por pare ded Comité Escolor de Convivencia, de la outoridod

que 0sumg of conocimients y del com menicipal, disrval o deporomenol de
COTVENE ¢ KUy que eere wnadecidn sobe el sslebiaciniento educcave.

\\
S
IS

|, Lo Polcia Nacional debend iskorrror 0 lon ovioridodes administalives compelenin:.

2 Adéfonier 10 0cuacidn 8 imponar da iemadharo los medidas de verficocdn,
prevercidn ¢ de resoblecimienio de derechos de fos porte Imvokucrodes

3. Reakaor of repceie en o Satema de Informacide Unficodo de Convivancia Excolar

£, Reokzor of seguimienio o lo stuocde puesio bojo s conocimiento hosta qee e
logre ol resableciesasio de los derechos de los involucrodos




<z
HO
2
AE
0 <
O <
= B
QS
i
=

iejjiwe4 ap elIRSIWO)

:e21|qnd Pnjes

jedpiunyy £ sejodsy
BOUIAIAUOD
2p MWod

e Je3pd

:o1dpiu

ap ownsuo)

uoPR2014
op sepipoly

QIsd3AI0
NOISNTONI

7 oApewIo4
ofeqeis)

eibojodisy
SBAIORODISH
sepuejsns

<4
eidod uod
ebiljod

48D a)i0day

sepuelsns
ap oipuadx3

/ jejo>s3
BDUIAIAUD) 3P AW
ojuaiwinbag
uopedynuap|

1ejods3
RIDUI|OIA

-
-

. an
A mARL

s
e

uopuAY
ap
opurwe|]

- “ulv
.

Svaivod

jedbaju|

uonualy

ap eyny

uopuAy

e1bojodisd
pnjes
oIpPINg
ugeap|

4801 ay10day

uopReEIYRUAP
jenxas
BIDUI|OIA

aiped
e uopeID

epljod
48] ay10day

saiped ap
ouopueqy

eljwey
ap BLESIWO)) - 48D
deljiwejenu)

BIDUI|OIA

ouldiqon 9p elie3dasdds 901
elljod €71
eplodZiLL

4801 Lyl

b1y seaun

/_

_,,

sapepuoIny
pjway

ejejpawy|
uopuUNY




ALGUNAS RUTAS
DE ATENCION

—
-,

€ Bill Brooks / Masterfile www.maste,



RUTA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - VIF

La ruta inicia donde se recibe el caso —* INTERSECTORIALIDAD
:uv IHS'I'IBUUCEWHB h INSTITUCIONES QUE INSTITUCIONES QUE ENTIDADES DE
IDENTIFICAN RECEPCIONAN OFRECEN MIDI'MS ATENCION
CASOS DE VIF DENUNCIAS DE PROTECCION: l
1 ‘ RESTABLECIMIENTOS
DE DERECHOS SALUD FISICA Y
‘ MENTAL
* Instituciones * Comisaria de Familia
Educativas - (RES 2081’05) * Comisaria de Familia [
* Hospitales, " Fiscalia (Ley 575/00) ‘
Hospitales, Centros
* Centros de Salud, *CTly SUIN (Personal | [provicio o o S
*EPS, IPS con funciones de Policia Definitivas Institucio;tes d;
* Policia de Infanci Judicial) * Fiscalia (Le y 906f04) a prote'oci 5o
y Adolescencia * Policia Nacional victimas y testigos '
* ONGs, CDI (Estacion de Policia) * ICBF (Ley 1098/06)
infantil definitivas, a nifios,
1 » |nifias y adolecentes
* Policia: Asistenciales
| J
|
-Velan por el ejercicio y
-Procuraduria General diVU'QaCid: de los
de la Nacién derechos humanos
ORGANISMOS - -Procuraduria de Familia ~ -Hacen Vi95|3f103? y
DE CONTROL -Defensoria del Pueblo control a instituciones y
-Personeria de Chinchina funcionarios que

prestan servicios de
atencion
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RUTA DE ATENCION POR CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS &

(SPA)

URGENCIAS CONSULTA EXTERNA
VALORACION

URGENCIAS ESPECIALISTA

PROGRAMA
AMBULATORIO.

VALORACION

DESINTOXICACION

CLINICA SAN JUAN
DE DIOS

CONSUMO CRONICO

COMUNIDAD
TERAPEUTICA

GRUPO DE AUTOAYUDA
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DIRECTORIO TELEFONICO DE ATENCION

INSTITUCION SRR PEL DISPONIBILIDAD TELEFONO

RESPONSABLE

Tel: 850 - 7171
Ext 118
Cel: 3117703407

Enfermero de turno
Servicio de Urgencias

Hospital

San Marcos 24 horas

7:00ama 1.00 pmy
resto del tiempo
urgencias hospital

850 - 3081
Medicina Legal

Medicina Legal Médico Legista

018000918080
018000112440
Linea de prevencion
Abuso Sexual 0 123
linea Policia Infancia
y Adolescencia

/
-~ G Investigador Se turna por semanas i "
Policia Judicial CTI criminalistico li con SIJIN 850-4270 A\
licia Judicial SIJIN WHesmicHs 6a.m.a 11 p.m. 840 - 00 36
"9 B quien deleguen
Policia de Infancia Linea:
y Adolescencia Avguan gelagusn 1236112 6 840 11 10

; ._,,.,’ T . -': . //\\‘ /

Hay una linea las 24
Instituto Colombiano jhoras, Recepciona

de Bienestar Familiar jla quejan y dan tramite
de inmediato

24 horas




LINEA 106 % (e 2

Llamanos yrecibe asesorias en temas como:

Abuso sexual, Violencia intrafamiliar,
Ideacion suicida, Intimidacion escolar,
Pautas de crianza y Consumo de SPA

COMUNICATE CON NOSOTROS AL:

31/ 0608 18 49

Queremos escucharte, apoyarte y orientarte

Secretaria de PRIMERO
- | GOBIERNO |
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Sientes que esta epoca
afectando tu salud ment‘

En Caldas hemos habili 5':;~ (o)
esta linea para apoyarte.

® Departamento /

e (1
32778 ry

Telemedicinay
Teleorientacion

lonavirustelesalud.com

] Gobvemo de

2 r/tor/a/ ‘9 ¥ CALDAS.




En estos tiempos de crisis tu

Salud Mental

es lo mas |mporfante

En Caldas hemos habilitado estas lineas para escucharte

Contactanos via whatsapp
3007852414 3103864063

v, 3108208227 (3006187132

W

i 3155254227 3148881839

LA Prasencson OOV

COVID- 18 o518 on nuestras 0 V
= = 2

& ’erritorial grgars

P - B % @ e @ e




BIENESTAR
FAMILIAR

Denuncia)

141 i
Na@qonal i



o00
EMERGENCIAS
iDENUNCIA! LA DIFERENGI

Linea gratuita nacional de bienestar: 2
AN
01 8000 91 80 80 &G\

’ o'y \ . -~
\Lmea de prevencion abuso sexual: =y

01 8000 11 24 40

" T > ; L o ye
O EEIIE c === " poLICIA NAGIONAL

PROTECCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

DENUNCIA « EMERGENCIA « ORIENTACION

-~

., -4 '
..‘ ] .
" ..)-I

Sistema Nacional de Denuncia Virtual

Fiscalia General de la Nacién y Policia Nacional de Colombia
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Linea unica ae.

emergerncia.

| nea Antisecuestro
yAntiextorsion.

YO no pago, yo aenuncio’

Linea de Tramparem:a

mplice, Vo aenuncio’

L inea Antidrogas.

loclos contra € narcotrafico.

Linea de Orentacion a
mUjem victimas de la viokencia,

Sequridad vial,

Consulte e inforrme el estado ce las vias.




La directora general
del ICBF, Lina Arbelaez,
hace un llamado a
todos los colombianos
para que repudien,
rechacen, denuncien y
eviten cualquier tipo de
violencia a los ninos,
ninas y adolescentes.
Todo el peso de la ley
para los abusadores.
#BastaDeHerirme es la
voz de |la ninez.
#PorLaNinezDenuncio

o,

/8
¥ (AL
( “‘

HPorLaNifezDenuncio
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REFERENCIAS

- Cartilla Rutas de Atencién en Salud Mental. Intervenciones Colectivas Hospital San
Marcos y Alcaldia Chinchins.

- Red Orientadores de Caldas. Rutas de Atencién.
-~ Piginas Web Institucionales:

https://icbf.gov.co

https://www.policia.gov.co

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/

https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx!ReturnUrl=%2fadenunciar%2f

https://www.facebook.com/hashtag/bastadeherirme

https://www.policia.gov.co

http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/node/91791



https://icbf.gov.co/
https://www.policia.gov.co/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx%3FReturnUrl=%252fadenunciar%252f
https://www.facebook.com/hashtag/bastadeherirmehttps:/www.policia.gov.co
https://www.facebook.com/hashtag/bastadeherirmehttps:/www.policia.gov.co
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/node/91791

